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Satici Yetistirme Programi

Satic1 Yetistirme Program (3 Aylik Egitim icerigi)

1. Ay: Temel Satis ve iletisim Becerileri

1. Hafta: Satisin Temelleri

Satis surecleri, musteri iliskileri ve pazarlama stratejileri.

2. Hafta: Iletisim Becerileri

Etkili iletisim teknikleri, beden dili ve ses tonunun kullanima.
3. Hafta: Uruin ve Hizmet Bilgisi

Urtn 6zellikleri ve faydalari, rekabet analizi.

4. Hafta: CRM ve Miusteri Yonetimi

CRM araclari kullanimi, musteri memnuniyeti ve sadakat programlari.
2. Ay: Ileri Satis Teknikleri ve Dijital Pazarlama

1. Hafta: Satis Kapanis Teknikleri

Kapanis stratejileri, musteri itirazlariyla basa ¢ikma.

2. Hafta: Pazar ve Rakip Analizi

Hedef kitle analizi, rakip analizi ve pazarda konumlandirma.

3. Hafta: Dijital Satis ve Pazarlama

Sosyal medya pazarlamasi, e-ticaret platformlar kullanimi.

4. Hafta: Pratik ve Rol Oyunlan

Gercgek hayat senaryolarn uzerinden pratik yapma, geribildirim
oturumlari.

3. Ay: Performans Degerlendirme ve Gelisim

1. Hafta: Performans Degerlendirme

KPI'lar ve satis hedefleri, performans degerlendirme kriterleri.
2. Hafta: Gelisim Planlan

Katilimcilar icin bireysel gelisim planlarinin olusturulmasa.

3. Hafta: Uygulamali1 Egitim

Saha calismalar ve musteri ziyaretleri.

4. Hafta: Son Degerlendirme ve Sertifikasyon

Egitim boyunca kazanilan becerilerin degerlendirilmesi, sertifika
verilmesi.
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